
Ένταξη  της  Πράξης  «Παροχή
Υπηρεσιών  Διαχείρισης
Εγκαταστάσεων  (Facilities
Management)  αρμοδιότητας
Υπηρεσίας Ασύλου.» με Κωδικό
ΟΠΣ  6016581  στο  Πρόγραμμα
«Πρόγραμμα  Ελλάδας  –  Ταμείο
Ασύλου,  Μετανάστευσης  και
Ένταξης 2021 2027»
Κωδικός Πρόσκλησης που ανήκει η ένταξη
AMIF_035
Κωδικός Πράξης/MIS:
6016581
Ειδικός στόχος
1 – ΚΕΣΑ
Σχετικοί δείκτες
O.1.1 Αριθμός συμμετεχόντων που έλαβαν στήριξη
Προϋπολογισμός
1197392
Δικαιούχοι
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΣΥΛΟΥ
Κωδικός Δικαιούχου
1510100
Φυσικό αντικείμενο της πράξης

Η Υπηρεσία Ασύλου συστάθηκε με τον ν.3907/2011 και αποτέλεσε
την πρώτη αυτόνομη Υπηρεσία της χώρας που ασχολείται με την
εξέταση των αιτήσεων διεθνούς προστασίας. Αποστολή της είναι η
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εφαρμογή  της  εθνικής  νομοθεσίας  για  την  παροχή  πολιτικού
ασύλου  και  άλλων  μορφών  διεθνούς  προστασίας  σε  αιτούντες
Ασύλου.  Για  το  σκοπό  αυτό,  η  Υπηρεσία  Ασύλου  λειτουργεί
Περιφερειακά Γραφεία Ασύλου (ΠΓΑ) και Αυτοτελή Κλιμάκια Ασύλου
(ΑΚΑ) σε διάφορα σημεία της ελληνικής επικράτειας.

Σκοπός  της  προτεινόμενης  πράξης  είναι  η  εξασφάλιση  της
αδιάλειπτης  παροχής  υπηρεσιών  καθαριότητας,  φύλαξης,  και
συντήρησης των ΠΓΑ και ΑΚΑ γραφείων της Υπηρεσίας Ασύλου κατά
την περίοδο υλοποίησης των υποέργων της Πράξης, που αποτελεί
προϋπόθεση για την αδιάλειπτη ομαλή λειτουργία της Υπηρεσίας
Ασύλου, με στόχο την αποτελεσματική πρόσβαση των αιτούντων
άσυλο στις σχετικές διαδικασίες (α’ και β’ βαθμού), σύμφωνα με
τα προβλεπόμενα στο ελληνικό και ευρωπαϊκό προσφυγικό δίκαιο.
Οι  ανάδοχοι  που  προέκυψαν  από  τη  διαγωνιστική  διαδικασία,
υπέγραψαν εκτελεστικές
συμβάσεις  με  το  Υπουργείο  Μετανάστευσης  και  Ασύλου  και
ανέλαβαν την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών μέσω της διάθεσης
του κατάλληλου προσωπικού για την υλοποίηση των υπηρεσιών.

Ως ημερομηνία έναρξης πράξης ορίζεται η 03/12/2021. Η Πράξη
αποτελείται από τριάντα (30) υποέργα βάσει των εκτελεστικών
συμβάσεων (και των προαιρέσεων) που προέκυψαν από τη Συμφωνία
Πλαίσιο.

Παραδοτέα πράξης

Υποέργο 1 (FM1-4): Συντήρηση στη Δομή Φυλακίου Έβρου και ΠΓΑ
Θράκης
Υποέργο 2 (FM1-8 και η προαίρεση FM1-8Π): Υπηρεσίες Φύλαξης
στο ΠΓΑ Θράκης
Υποέργο  3  (FM2-2  και  οι  προαιρέσεις  FM2-2Π  &  FM2-2Π2):
Υπηρεσίες καθαριότητας και φύλαξης στο ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 2 (Νέο
Κτίριο)  καθώς  και  παροχή  υπηρεσιών  καθαριότητας  στο  ΠΓΑ
Θεσσαλονίκης (Β ΚΤΕΟ) και ΑΚΑ Αλβανίας/Γεωργίας (νυν Αυτοτελές
Κλιμάκιο Ασύλου εξέτασης Αιτήσεων Διεθνούς Προστασίας Υπηκόων
Ασφαλών Χωρών Καταγωγής)
Υποέργο 4 (FM2-4): Συντήρηση στο ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 1 (Β ΚΤΕΟ)



και ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 2 (νέο κτίριο)
Υποέργο  5  (FM2-5):  Καθαριότητα  και  φύλαξης  στο  ΠΓΑ
Θεσσαλονίκης  2(Νέο  Κτίριο)  καθώς  και  παροχή  υπηρεσιών
καθαριότητας  στο  ΠΓΑ  Θεσσαλονίκης  1  (Β  ΚΤΕΟ)  και  ΑΚΑ
Αλβανίας/Γεωργίας  (νυν  Αυτοτελές  Κλιμάκιο  Ασύλου  εξέτασης
Αιτήσεων Διεθνούς Προστασίας Υπηκόων Ασφαλών Χωρών Καταγωγής)
Υποέργο 6 (FM2-7 και η προαίρεση FM2-7Π): Καθαριότητα και
φύλαξης στο ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 2 (Νέο Κτίριο) καθώς και παροχή
υπηρεσιών καθαριότητας στο ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 1 (Β ΚΤΕΟ) και ΑΚΑ
Αλβανίας/Γεωργίας (νυν Αυτοτελές
Κλιμάκιο Ασύλου εξέτασης Αιτήσεων Διεθνούς Προστασίας Υπηκόων
Ασφαλών Χωρών Καταγωγής)
Υποέργο 7 (FM2-14): Συντήρηση στο ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 1 (Β ΚΤΕΟ)
και ΠΓΑ Θεσσαλονίκης 2 (νέο κτίριο)
Υποέργο 8 (FM3-3): Συντήρηση / τεχνικής διαχείρισης στα ΠΓΑ
Ρόδου 1 & 2 και ΠΓΑ Κρήτης
Υποέργο 9 (FM3-4): Συντήρηση / τεχνικής διαχείρισης στα ΑΚΑ
Ιωαννίνων και ΠΓΑ Δυτικής Ελλάδας (Πάτρα)
Υποέργο 10 (FM3-6): Φύλαξη στις εγκαταστάσεις της Υπηρεσίας
Ασύλου στη Κω
Υποέργο  11  (FM3-8  και  η  προαίρεση  FM3-8Π):  Φύλαξη  στις
εγκαταστάσεις της Υπηρεσίας Ασύλου στη Κω
Υποέργο 12 (FM3-9 και η προαίρεση FM3-9Π): Φύλαξη στο ΠΓΑ
Δυτικής Ελλάδας, ΑΚΑ Ιωαννίνων, ΠΓΑ Κρήτης και ΠΓΑ Ρόδου 2
Υποέργο  13  (FM3-11  και  η  προαίρεση  FM3-11Τ):  Φύλαξη  στις
εγκαταστάσεις της Υπηρεσίας Ασύλου στη Κω
Υποέργο  14  (FM3-14):  Συντήρηση  /  τεχνικής  διαχείρισης  ΑΚΑ
Ιωαννίνων και ΠΓΑ Δυτικής Ελλάδας (Πάτρα)
Υποέργο 15 (FM4-3 Φύλαξη στο ΠΓΑ Πειραία 2 και καθαριότητα στα
ΑΚΑ Αμυγδαλέζας, ΠΓΑ Αττικής, ΠΓΑ Πειραία , ΠΓΑ Αλίμου και ΑΚΑ
Ποινικών Κρατουμένων
Υποέργο 16 (FM4-6): Συντήρηση / τεχνικής διαχείρισης στο ΠΓΑ
Αττικής
Υποέργο 17 (FM4-9 και η προαίρεση FM4-9Π): Καθαριότητα στα ΑΚΑ
Αμυγδαλέζας,  ΑΚΑ  Ποινικών  Κρατουμένων,  ΠΓΑ  Αττικής,  ΠΓΑ
Πειραιά 1 & 2 και ΠΓΑ Αλίμου
Υποέργο 18 (FM4-12 και η προαίρεση FM4-12Π): Καθαριότητα και



φύλαξη στα ΠΓΑ Αττικής, ΠΓΑ Πειραιά 1 και ΠΓΑ Αλίμου, και
καθαριότητα στα ΑΚΑ Αμυγδαλέζας, ΑΚΑ Ποινικών Κρατουμένων και
ΠΓΑ Πειραιά 2
Υποέργο 19 (FM4-16 και η προαίρεση FM4-16Π): Συντήρηση στο ΠΓΑ
Αττικής
Υποέργο 20 (FM5-1 και οι προαιρέσεις FM5-1Π & FM5-1Π2): Φύλαξη
στο ΠΓΑ Λέσβου 2 (Νέο κτήριο)
Υποέργο  21  (FM5-2):  Συντήρηση  στο  ΠΓΑ  Λέσβου  1  &  2  (Νέο
κτήριο)
Υποέργο 22 (FM5-5): Φύλαξη στο ΠΓΑ Λέσβου 2
Υποέργο  23  (FM5-6):  Συντήρηση  στο  ΠΓΑ  Λέσβου  1  &  2  (Νέο
κτήριο)
Υποέργο  24  (FM6-3  και  οι  προαιρέσεις  FM6-3Π  &  FM6-3Π2):
Καθαριότητα και φύλαξη στο ΠΓΑ Χίου
Υποέργο 25 (FM6-4 και η προαίρεση FM6-4Π): Φύλαξη στο ΠΓΑ
Σάμου 2
Υποέργο 26 (FM6-5): Συντήρηση στο ΠΓΑ Χίου, ΠΓΑ Σάμου 1 & 2
Υποέργο 27 (FM6-6 και η προαίρεση FM6-6Π): Καθαριότητα και
φύλαξη στο ΠΓΑ Χίου και φύλαξη στο ΠΓΑ Σάμου 2
Υποέργο 28 (FM6-7) : Φύλαξη και καθαριότητα στις εγκαταστάσεις
της Υπηρεσίας Ασύλου εντός ΚΕΔ Σάμου και ΚΕΔ Χίου
Υποέργο  29  (FM6-8  και  η  προαίρεση  FM6-8Π):  Φύλαξη  στις
εγκαταστάσεις της Υπηρεσίας Ασύλου εντός ΚΕΔ Σάμου και ΚΕΔ
Χίου και καθαριότητα – φύλαξη στο ΠΓΑ Χίου και φύλαξη στο ΠΓΑ
Σάμου 2
Υποέργο  30  (FM6-9  και  η  προαίρεση  FM6-9Τ):  Φύλαξη  στις
εγκαταστάσεις της Υπηρεσίας Ασύλου εντός ΚΕΔ Σάμου και ΚΕΔ
Χίου

Ημερομηνία Έναρξης Πράξης
12/03/2021
Ημερομηνία Λήξης Πράξης
24/06/2026
Προτεραιότητα
1 – ΚΕΣΑ
Σκοπός & Αναμενόμενα Αποτελέσματα



Σκοπός  της  προτεινόμενης  πράξης  είναι  η  εξασφάλιση  της
αδιάλειπτης  παροχής  υπηρεσιών  καθαριότητας,  φύλαξης,  και
συντήρησης των ΠΓΑ και ΑΚΑ γραφείων της Υπηρεσίας Ασύλου κατά
την περίοδο υλοποίησης των υποέργων της Πράξης, που αποτελεί
προϋπόθεση για την αδιάλειπτη ομαλή λειτουργία της Υπηρεσίας
Ασύλου, με στόχο την αποτελεσματική πρόσβαση των αιτούντων
άσυλο στις σχετικές διαδικασίες (α’ και β’ βαθμού), σύμφωνα με
τα προβλεπόμενα στο ελληνικό και ευρωπαϊκό προσφυγικό δίκαιο. 
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