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Θέμα:  ΕΝΤΟΛΗ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ.

Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ

Έχοντας υπόψη:

1.  Τον Ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις».

2.  Τον Ν. 4375/2016 (Α’ 51) «Οργάνωση και λειτουργία Υπηρεσίας Ασύλου, Αρχής Προσφύγων, Υπηρεσίας 
Υποδοχής & Ταυτοποίησης σύσταση Γενικής Γραμματείας Υποδοχής, προσαρμογή της Ελληνικής Νομο-
θεσίας προς τις διατάξεις της Οδηγίας 2013/32/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
«σχετικά με τις κοινές διαδικασίες για τη χορήγηση & ανάκληση του καθεστώτος διεθνούς προστασίας», 
(L 180/29.6.2013), διατάξεις για την εργασία δικαιούχων διεθνούς προστασίας & άλλες διατάξεις».

3.  Τον Ν. 4412/2016 (Α’ 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και ιδίως τα άρθρα, 2 παρ 1 περ 30 α & 117Α αυτού.

4.  Τον Ν. 4912/2022 «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου Δικαιο-
σύνης», (ΦΕΚ 59Α/17-3-2022).

5. Τον Ν. 4914/2022 (ΦΕΚ 61Α/21-3-2022) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμ-
βάσεων για την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο 
Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις», και ιδίως το άρθρο 33 αυτού. 

6.   Το ΠΔ 106/2020 (Α’ 255) «Οργανισμός Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου», όπως τροποποιήθηκε 
με το ΠΔ 20/2023.

7.  Το ΠΔ 79/2023 (ΦΕΚ 131Α/27-6-2023) Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών  
8. Την ΚΥΑ 134453/23.12.2015 (Β’ 2857) «Ρυθμίσεις για τις πληρωμές των δαπανών του Προγράμματος 

Δημοσίων Επενδύσεων - ΠΔΕ (Τροποποίηση και αντικατάσταση της κοινής υπουργικής απόφασης 
46270/26.09.2014 (ΦΕΚ 2573Β΄/26.9.2014)».

9. Την ΚΥΑ με αριθ. 780/11.3.2021 (Β’ 997) «Ενέργειες τεχνικής βοήθειας και κατηγορίες δαπανών για το 
συγχρηματοδοτούμενο σκέλος που καλύπτεται από εθνικούς πόρους των Προγραμμάτων Ταμείου 
Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης και Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας».

10. Την ΚΥΑ με Αριθμό 125888/1-3-2023 (ΦΕΚ 2203Β/6-4-2023) με τίτλο: «Διάρθρωση της Ειδικής 
Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων 
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και καθορισμός των τυπικών και ουσιαστικών προσόντων του προσωπικού που μετακινείται ή 
αποσπάται σε αυτήν, σύμφωνα με το άρθρο 76 του ν. 4375/2016».

11. Την με αριθ. πρωτ. 12956/16.10.2020 (ΑΔΑ: ΩΝΓ946ΜΔΨΟ-ΒΟΘ) απόφαση του Υπουργού Μετανά-
στευσης & Ασύλου με θέμα «Επιλογή & ανάθεση καθηκόντων Προϊσταμένων των Μονάδων της Ειδι-
κής Υπηρεσίας Συντονισμού & Διαχείρισης Προγραμμάτων Ταμείου Ασύλου, Μετανάστευσης & Έντα-
ξης & Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας & άλλων πόρων στο Υπουργείο Μετανάστευσης & Ασύλου».

12. Την με αριθ. πρωτ. οικ. 16330/31.12.2020 (ΑΔΑ: 6ΜΡΦ46ΜΔΨΟ-ΘΡ2) απόφαση της Υπηρεσιακής 
Γραμματέως με θέμα: «Επιλογή και ανάθεση καθηκόντων Προϊσταμένου Διεύθυνσης της Ειδικής 
Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Ταμείου Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 
& Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας και άλλων πόρων στο Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου».

13. Την ΣΑΕ 956/2  στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο 2023ΣΕ95620002 με τίτλο «Ενέργειες Τεχνικής 
Βοήθειας για την ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ», με κωδικό ΟΠΣ (MIS) 6000663

14. Την με αρ πρωτ 587/1-3-2021 (ΑΔΑΜ: 21AWRD008214630 2021-03-01,ΑΔΑ: 6Ι6Φ45ΜΔΨΟ-ΣΘΩ) 
Απόφαση Ανάθεσης προμήθειας παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών για τις ανάγκες της ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ, 
προς την εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. (ΕΛΤΑ COURIER), (εφεξής εταιρεία), όπου η αμοιβή της 
εταιρείας για όλες τις υπηρεσίες που περιλαμβάνονταν στο άρθρο 2 της αντίστοιχης πρόσκλησης 
ανήρχετο στο ποσό των 2.250,00€ χωρίς τον ΦΠΑ, ή των 2.790,00€  ευρώ με τον ΦΠΑ. 

15.  Την με αρ πρωτ εισερχ 536972/11-12-2023 προσφορά της εταιρείας για ταχυδρομικές υπηρεσίες 
αποστολής και παραλαβής αλληλογραφίας συστημένων επιστολών προς την ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ (εφεξής 
Υπηρεσία) για το 2024.

16. Τον με αρ πρωτ εισερχ 539534/13-12-2023 Πίνακα της εταιρείας με τις συνολικές κινήσεις-χρεώσεις 
Υπηρεσίας από την 1/3/2021 έως και 30/11/2023.

17. Το γεγονός ότι οι με την παρούσα απόφαση εντελλόμενες υπηρεσίες αξίας 1600,00 ευρώ χωρίς ΦΠΑ 
πληρούν, σύμφωνα με τις ειδικές διατάξεις του άρθρου 6 του ν.4412/2016 περί εκτιμώμενης αξίας, τις 
προϋποθέσεις του άρθρου 117Α του ιδίου νόμου περί δημοσίων συμβάσεων ήσσονος αξίας. 

18. Την ανάγκη να καλυφθούν οι λειτουργικές ανάγκες της Υπηρεσίας σε ταχυδρομικές υπηρεσίες.

ΕΝΤΕΛΛΕΤΑΙ
 

την εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. (ΕΛΤΑ COURIER), για την παροχή προς την Υπηρεσία υπηρεσιών 
ταχυμεταφοράς προς διάφορους παραλήπτες σε όλη την Ελληνική Επικράτεια και στο Εξωτερικό, οι οποίες 
ειδικότερα αφορούν την αποστολή και παραλαβή αλληλογραφίας συστημένων επιστολών ή/και μικρο-
δεμάτων (εφεξής αποστολές). Η εντελλόμενη υπηρεσία θα εκτελεστεί σύμφωνα με τις οδηγίες στις 
παραγράφους που ακολουθούν.

Α. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Α.1  Αντικείμενο της παρούσας εντολής αποτελεί η παροχή υπηρεσιών ταχυμεταφοράς από την εταιρεία 
για λογαριασμό της Υπηρεσίας για διάφορους παραλήπτες σε όλη την Ελληνική Επικράτεια και στο 
Εξωτερικό, και οι οποίες αφορούν την αποστολή και παραλαβή αλληλογραφίας συστημένων επιστολών 
(εφεξής αποστολές) για το έτος 2024. Συγκεκριμένα, η εταιρεία θα αναλάβει την επίδοση εγγράφων της 
Υπηρεσίας με την μέγιστη δυνατή ταχύτητα και ασφάλεια, από το σημείο παραλαβής μέχρι τον προορισμό 
τους. Η επιλογή της διαδικασίας και των μέσων μεταφοράς αποτελεί δικαίωμα και ευθύνη της εταιρείας. Ο 
εκτιμώμενος όγκος της επιστολικής αλληλογραφίας (των αποστολών) της Υπηρεσίας για το 2024 θα 
ανέρχεται σε περίπου 200 αποστολές στην ευρύτερη περιοχή των Αθηνών, σε 150 αποστολές στην 
υπόλοιπη επικράτεια και σε περίπου 20 αποστολές στο εξωτερικό (κυρίως στην Ευρωπαϊκή Ένωση – Ε.Ε.), 
ενώ θα υπάρξει πιθανόν και διακίνηση μικρών δεμάτων βάρους έως 5 κιλών και μέγιστου αριθμού μέχρι 
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10 το έτος. Η εταιρεία θα παραλαμβάνει τις αποστολές προς διεκπεραίωση από τα γραφεία της Υπηρεσίας 
στην οδό Θηβών 196-198, στον 4ο όροφο του ΚΤΙΡΙΟΥ ΚΕΡΑΝΗΣ, ΤΚ 18233 στον Άγιο Ιωάννη Ρέντη –Αθήνα, 
από την γραμματεία (γραφεία 4.4.15 ή/και 4.4.20) όπου και θα παραδίδει την εισερχόμενη αλληλογραφία, 
ενώ όσον αφορά τους τρίτους παραλήπτες των αποστολών της, αυτή θα παραδίδεται / παραλαμβάνεται 
στην / από την διεύθυνση του τρίτου παραλήπτη. 
Α.2  Η διακίνηση των αποστολών στο εσωτερικό θα πρέπει να υλοποιείται με παράδοση από 1-3 εργάσιμες 
ημέρες, ενώ στο εξωτερικό (Ευρώπη) με παράδοση την 3η εργάσιμη μέρα. Η Υπηρεσία σε συνεννόηση με 
την εταιρεία θα καθορίζει από κοινού την ώρα και την/τις εργάσιμες ημέρα/ες της εβδομάδας κατά την/τις 
οποία/ες θα παραλαμβάνονται από αυτήν οι αποστολές της. Για περιπτώσεις επειγουσών παραλαβών η 
Υπηρεσία θα επικοινωνεί με τα κατά τόπους καταστήματα της εταιρείας για τη παραλαβή τους. 
Α.3  Στο αντικείμενο της εντελλόμενης παροχής θα περιλαμβάνονται και τυχόν υπηρεσίες που προκύπτουν 
κατά την διάρκειά του έτους, ανάλογα με τις ανάγκες της Υπηρεσίας, όπως αυθημερόν παράδοση εντός 
πόλης, αποστολές σε χώρες της Ευρώπης εκτός Ε.Ε. κλπ  Για υπηρεσίες που δεν αναφέρονται στην παρούσα 
εντολή ανάθεσης, ισχύουν οι τιμές του ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΥ ΛΙΑΝΙΚΗΣ (ΜΑΡΤΙΟΣ 2023) που έχει επισυνάψει η 
εταιρεία στην προσφορά της με αρ. πρωτ εισερχ. 536972/11-12-2023.
Α.4  Ο Κωδικός Πελάτη της Υπηρεσίας είναι ο: 269264.
Α.5 Ο Κωδικός των ζητουμένων υπηρεσιών κατά το Κοινό Λεξιλόγιο Δημοσίων Συμβάσεων (CPV) του 
Κανονισμού (ΕΚ) αριθμ. 213/2008 της Επιτροπής είναι: 
64110000-0: Ταχυδρομικές υπηρεσίες, 
ενώ ο κωδικός ΑΛΕ είναι: 2420103001:  Έξοδα ταχυδρομικών υπηρεσιών.

Β. ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ - ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ
Β1.  Η αξία των εντελλόμενων υπηρεσιών δεν θα υπερβεί τα χίλια εξακόσια ευρώ (1600,00€) πλέον ΦΠΑ 
24%, ήτοι τα χίλια εννιακόσια ογδόντα τέσσερα ευρώ (1984,00€) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%, 
σύμφωνα και με τις αναλυτικές χρεώσεις από τον ακόλουθο αναλυτικό πίνακα – οικονομική προσφορά της 
εταιρείας με αρ πρωτ εισερχ 536972/11-12-2023:

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ ΣΥΝΟΛΟ

Αποστολές Εντός Πόλης μέχρι 2 κιλά 200 2,50 € 500,00 €
Αποστολές Εντός Πόλης από 2 έως 5 κιλά 5 6,00 € 30,00 €
Αποστολές από Πόλη σε Πόλη μέχρι 2 κιλά 150 3,50 € 525,00 €
Αποστολές από Πόλη σε Πόλη από 2 έως 5 κιλά 5 7,00 € 35,00 €
Αποστολές στην Ευρωπαϊκή Ένωση μέχρι 500 γραμ. 20 22,00 € 440,00 €

Σύνολο χωρίς ΦΠΑ 1530,00 €
ΦΠΑ 24% 367,20 €

Σύνολο με ΦΠΑ 1.897,20 €

Για κάθε υπηρεσία που δεν περιγράφεται στον ως άνω πίνακα οικονομικής προσφοράς, ισχύει ο επίσημος 
τιμοκατάλογος της εταιρείας, ο οποίος έχει επισυναφθεί στην με αρ. πρωτ εισερχ. 536972/11-12-2023 
προσφορά της.
Β.2 Η προκύπτουσα δαπάνη θα βαρύνει τη ΣΑΕ 956/2 στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο 
2023ΣΕ95620002 με τίτλο «Ενέργειες Τεχνικής Βοήθειας για την ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ», με κωδικό ΟΠΣ (MIS) 6000663. 
Σημειώνεται ότι με την Απόφαση με αρ πρωτ 21883/09-03-2023 του Υφυπουργού Ανάπτυξης και Επενδύ-
σεων (ΑΔΑΜ: 23REQ012378675, ΑΔΑ: 9Θ1Κ46ΜΤΛΡ-Σ7Δ) εγκρίθηκε η ένταξη στο ΠΔΕ 2023 του Έργου του 
πρώτου εδαφίου της παρούσας υποπαραγράφου. 
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Γ. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Γ.1  Ο χρόνος υλοποίησης των ζητουμένων υπηρεσιών ταχυμεταφοράς ορίζεται σε ένα (1) χρόνο (όλο το 
2024), ήτοι με έναρξη από 1/1/2024 έως και 31/12/2024. 
Σε περίπτωση που η ως άνω δαπάνη των 1600,00 ευρώ εξαντληθεί πριν τις 31/12/2024, οι εντελλόμενες 
υπηρεσίες ολοκληρώνονται, ενώ στην αντίθετη περίπτωση που δεν έχει εξαντληθεί το εν λόγω ποσό, οι εντελ-
λόμενες υπηρεσίες συνεχίζουν να παρέχονται μέχρις εξάντλησης αυτού ή μέχρις την νέα εντολή ανάθεσης. 

Δ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ
Δ.1  Λόγω της αξίας της σύμβασης αλλά και του γεγονότος ότι τα προηγούμενα δύο χρόνια δεν έχει ανατεθεί 
άλλη σύμβαση με όμοιο ή ομοειδές αντικείμενο κατά τα κοινά συναλλακτικά ήθη, πλην ίδιας σύμβασης που 
είχε ανατεθεί το 2021 προς την εταιρεία (βλέπε α/α 15 του προοιμίου της παρούσας) με ίδιο CPV και σχεδόν 
ίδιο αντικείμενο (με την παρούσα εντολή έχει προστεθεί και η διακίνηση περίπου 10 μικρών δεμάτων 
ετησίως ενώ έχουν μειωθεί οι αποστολές προς ΕΕ) με συμβατική ετήσια αξία 2.250,00 ευρώ χωρίς τον ΦΠΑ, 
και η οποία δαπάνη εξαντλείται την τρέχουσα περίοδο, (βλέπε τον Πίνακα με τις συνολικές κινήσεις της 
Υπηρεσίας από 1/3/2021 έως και 30/11/2023, α/α 17 του προοιμίου της παρούσας, σύμφωνα με τον οποίο 
αυτές ανέρχονται σε 2297,54€ με τον ΦΠΑ), προκύπτει ότι οι ετήσιες ανάγκες της Υπηρεσίας είναι πολύ 
κάτω του ορίου των συμβάσεων ήσσονος αξίας, ήτοι των 2.500 ευρώ άνευ ΦΠΑ, επομένως η ανάθεση και 
η υλοποίηση/πληρωμή των ζητουμένων υπηρεσιών θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 117Α 
του ν. 4412/2016 (δημόσιες συμβάσεις ήσσονος αξίας).

Ε. ΠΛΗΡΩΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
Ε.1  Η πληρωμή θα καταβληθεί στην εταιρεία σε τέσσερις (4) δόσεις, μια πληρωμή ανά τρίμηνο της 
συμβατικής διάρκειας, με εξόφληση των αντίστοιχων 3 τιμολογίων των 3 μηνών, με την ολοκλήρωση των 
υπηρεσιών και την εκκαθάριση και ενταλματοποίηση της δαπάνης και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την 
αναγκαία διοικητική διαδικασία για την έκδοση του σχετικού χρηματικού εντάλματος.
Ε.2  Για την αμοιβή της, η εταιρεία θα προσκομίσει τα δικαιολογητικά που προβλέπονται από το άρθρο 200 
του ν.4412/2016 και στο άρθρο 12 της ΚΥΑ αριθμ. 134453 (ΦΕΚ 2857Β/28-12-2015), ενώ κατά την πληρωμή 
της θα γίνονται οι εκ του νόμου οριζόμενες κρατήσεις. 
Ε.3 Τα αναγκαία δικαιολογητικά για την εκκαθάριση, ενταλματοποίηση και την πληρωμή είναι: 
α.  Τα τρία (3) τιμολόγια παροχής υπηρεσιών της εταιρείας για τους τρεις μήνες του τριμήνου προς 

πληρωμή. Κάθε τιμολόγιο θα συνοδεύεται από την «Καρτέλα Πελάτη» με την κίνηση της Υπηρεσίας τον 
αντίστοιχο μήνα αναφοράς. 

β.   Αποδεικτικό Ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο «για είσπραξη χρημάτων από φορείς της Κεντρικής 
Διοίκησης» σε ισχύ,

γ. Αποδεικτικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας «για την είσπραξη εκκαθαρισμένων απαιτήσεων από το 
Δημόσιο» σε ισχύ,

δ. Υπεύθυνη Δήλωση από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας περί μη ενεχυρίασης / εκχώρησης της 
πληρωμής, με αναφορά στα 3 τιμολόγια της περίπτ α άνω, σύμφωνα με το άρθρο 12 της ΚΥΑ αρίθμ. 
134453/15 (ΦΕΚ 2857Β/28-12-2015).

ε.  Έγγραφο της τράπεζας στην οποία η εταιρεία επιθυμεί να γίνεται η καταβολή της αμοιβής της & στο 
οποίο θα αναγράφεται ο αριθμός IBAN & ο πρώτος δικαιούχος.

στ. Κάθε άλλο δικαιολογητικό που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή της δαπάνης

Ε.4  Η αμοιβή της εταιρείας κατά την παρ. Ε.1 άνω υπόκειται στις ακόλουθες κρατήσεις :
α.   Κράτηση ύψους 0,10 % υπέρ των λειτουργικών αναγκών της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 

350 του ν.4412/2016, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 7 του Ν.4912/2022, επί της αξίας κάθε 
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πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων. Επί της εν λόγω κράτησης επιβάλλεται χαρτόσημο 3% και κράτηση 
υπέρ ΟΓΑ ποσοστού 20% επί του χαρτοσήμου

β.  Παρακράτηση φόρου επί της καθαρής συμβατικής αξίας, (άρθρο 64 ν. 4172/2013),
γ.  Ο Φ.Π.Α. βαρύνει την Υπηρεσία.

ΣΤ.  ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ
ΣΤ.1  Τα συμβαλλόμενα μέρη, δηλαδή η αναθέτουσα Υπηρεσία και η εντελλόμενη εταιρεία, υπό την ιδιότητά 
τους ως ανεξαρτήτως υπεύθυνοι επεξεργασίας, οφείλουν να τηρούν τις υποχρεώσεις τους σύμφωνα με το 
ισχύον εθνικό και ενωσιακό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο προστασίας προσωπικών και ειδικότερα, 
τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (εφεξής «ΓΚΠΔ») και το ν. 
4624/2019, καθώς επίσης των πράξεων (Αποφάσεις, Οδηγίες και Γνωμοδοτήσεις) της Αρχής Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων (εφεξής 
συνολικά «Νομοθεσία Προσωπικών Δεδομένων») 
ΣΤ.2  Λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής και τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, 
το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας 
επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων από 
την επεξεργασία, έκαστο των μερών υποχρεούται να λαμβάνει τα απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά 
μέτρα, για την προστασία των προσωπικών δεδομένων από οποιαδήποτε απώλεια, αλλοίωση, παράνομη 
διαβίβασή τους σε μη εξουσιοδοτημένους τρίτους κλπ.
ΣΤ.3  Έκαστο εκ των μερών αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι, προστηθέντες, 
συνεργάτες και τυχόν αντιπρόσωποι του (φυσικά ή νομικά πρόσωπα), που ενεργούν στο όνομα και για 
λογαριασμό του, για την επίτευξη του σκοπού επεξεργασίας της συναφθείσας σύμβασης, προστατεύουν 
τυχόν προσωπικά δεδομένα που λαμβάνουν σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Νομοθεσίας Προσωπικών 
Δεδομένων και δεσμεύονται με υποχρεώσεις τήρησης απορρήτου και εμπιστευτικότητας.
ΣΤ.4 Το αντικείμενο της επεξεργασίας αφορά σε υπηρεσίες μεταφοράς αντικειμένων τις οποίες 
αναλαμβάνει η εταιρεία. Τα προσωπικά δεδομένα των υποκειμένων τα οποία τυγχάνουν επεξεργασίας από 
τα μέρη, αποτελούν τα απολύτως απαραίτητα για την εκτέλεση της συμφωνηθείσας υπηρεσίας ταχυ-
μεταφοράς και συνίστανται σε προσωπικά δεδομένα ταυτοποίησης και επικοινωνίας αποστολέων και 
παραληπτών των αντικειμένων και εγγράφων που μεταφέρονται στο πλαίσιο εκτέλεσης της συμφωνίας 
(όπως: όνομα, επώνυμο, διεύθυνση, ΤΚ, τηλέφωνο επικοινωνίας και όποιο άλλο στοιχείο προκύπτει ως 
απαραίτητο για την εκτέλεση της σύμβασης). 
ΣΤ.5 Τα αντικείμενα που αναλαμβάνει να μεταφέρει η εταιρεία, σε ορισμένες περιπτώσεις ενδέχεται να 
περιέχουν προσωπικά δεδομένα – ακόμα και ειδικές κατηγορίες προσωπικών δεδομένων. Σε κάθε περί-
πτωση η φυσική κατοχή των αντικειμένων προς μεταφορά, δεν συνεπάγεται την επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων που περικλείονται σε αυτά. Η εταιρεία δεν επεξεργάζεται τα δεδομένα αυτά καθώς δεν έχει 
πρόσβαση ούτε έλεγχο των δεδομένων αυτών. Η Υπηρεσία παραμένει αποκλειστικώς Υπεύθυνος Επεξεργα-
σίας των δεδομένων αυτών. 
ΣΤ.6  Κάθε συμβαλλόμενο μέρος, ως ανεξάρτητος Υπεύθυνος Επεξεργασίας, θα ευθύνεται αποκλειστικά για 
τη συμμόρφωσή του με την Νομοθεσία Προσωπικών Δεδομένων, αποκλειομένης της ευθύνης του ετέρου 
μέρους για τη σχετική συμμόρφωση του αντισυμβαλλομένου του.

Ζ. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
Ζ.1  Η εταιρεία θα αποστέλλει στην Υπηρεσία, με το τέλος εκάστου τριμήνου της σύμβασης πίνακα excel με 
όλες τις χρεώσεις (τιμολόγια) από την αρχή της σύμβασης μέχρι και το τρέχον τρίμηνο, όπου θα εμφαίνεται  
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και το σύνολο της χρέωσης όλης της περιόδου από αρχής του χρόνου, ώστε η Υπηρεσία να έχει μια εικόνα 
του τρέχοντος υπολοίπου. 
Ζ.2 Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, η εταιρεία θα πρέπει να συνεργάζονται στενά με την 
Υπηρεσία, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη τις οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της Υπηρεσίας σχετικά με 
την εκτέλεση των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Η εκτέλεση της σύμβασης θα γίνει από προσωπικό της 
εταιρείας, κατάλληλα εκπαιδευμένο και έμπειρο.
Ζ.3  Η εταιρεία θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνη για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως 
προς το απασχολούμενο από αυτήν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων που απορρέουν από 
την παρούσα εντολή ανάθεσης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στην 
Υπηρεσία ή σε τρίτους από την μη τήρηση της νομοθεσίας αυτής, υποχρεούται μόνο η εταιρεία προς την 
αποκατάστασή της. Η Υπηρεσία απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από 
κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση των ταχυδρομικών υπηρεσιών.
Ζ.4  Η εταιρεία οφείλει να τηρεί και να συμμορφώνεται με την υφιστάμενη νομοθεσία περί ταχυδρομικών 
υπηρεσιών καθώς και με οποιεσδήποτε σχετικές αποφάσεις ή πράξεις εκδίδονται από τον αρμόδιο 
υπουργό, την ΕΕΤΤ ή άλλη δημόσια αρχή όπως η ΑΔΑΕ.  
Ζ.5  Η εταιρεία υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία, 
που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Υπηρεσίας. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται 
όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (ηλεκτρονικά, γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν στην αντίληψη 
της εταιρείας  κατά την υλοποίηση των ταχυδρομικών υπηρεσιών ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί 
από την Υπηρεσία ως εμπιστευτικά. Η εταιρεία υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο αλληλογραφίας 
της Υπηρεσίας, σύμφωνα και με την Πολιτική Διασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών 
που διαθέτουν και έχει εγκριθεί από την Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου των Επικοινωνιών.  
Ζ.6  Στο πλαίσιο υλοποίησης της παρούσας εντολής, οι πληροφορίες οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε 
μορφής επεξεργασία από την εταιρεία, τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτής και τους τυχόν 
υπεργολάβους (οποιαδήποτε σχέση έχουν με την εταιρεία) περιέχουν και δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα, όπως ορίζονται στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων. Η επεξεργασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά για τον σκοπό που αφορά το αντικείμενο των 
υπηρεσιών που αναλαμβάνει να παράσχει η εταιρεία, ως ανεξάρτητη Υπεύθυνη Επεξεργασίας στην 
Υπηρεσία, με βάση την παρούσα εντολή και μόνο στην έκταση που επιβάλλει ο σκοπός της επεξεργασίας 
σύμφωνα το αντικείμενο των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να παρέχει.
Ζ.7 Κατά την εκτέλεση της παρούσας εντολής ανάθεσης, η εταιρεία τηρεί τις υποχρεώσεις της που 
απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που 
έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν.4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από 
τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 
ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 
Ζ.8  Απαγορεύεται η εκχώρηση από την εταιρεία σε οποιοδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων 
που απορρέουν από την παρούσα εντολή ανάθεσης.
                                                                                                         

                                                                                                               Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ
  ΘΕΟΦΑΝΗΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ
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