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     ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

Υπουργείο Μετανάστευσης & Ασύλου
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ & ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 
ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ)

    
Αγ. Ι. Ρέντης   

ΣΥΜΒΑΣΗ Νο  1/2024 

«Προμήθεια και εγκατάσταση τηλεφωνικών συσκευών για την κάλυψη των αναγκών της 
ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ» 

 Στην Αθήνα σήμερα,  23/07/2024, ημέρα Τρίτη, μεταξύ:   

Αφενός  
 

του Ελληνικού Δημοσίου, της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμ-
μάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων (Ε.Υ.ΣΥ.Δ. Μ.Ε.Υ.), που εδρεύει στον 4ο 
όροφο του Κτιρίου ΚΕΡΑΝΗΣ, επί της Λεωφόρου Θηβών 196-198, Τ.Κ. 18233, στον Άγιο 
Ιωάννη Ρέντη, με Α.Φ.Μ. 996797093, Δ.Ο.Υ. Καλλιθέας, και εκπροσωπείται νόμιμα από τον 
κο Πάτροκλο Γεωργιάδη, Γενικό Γραμματέα Μεταναστευτικής Πολιτικής, δυνάμει της με 
αριθ. πρωτ. 13428/27.10.2020 (ΦΕΚ 4812/Β΄/1.11.2020) απόφασης του Υπουργού 
Μετανάστευσης και Ασύλου, εφεξής καλουμένη «Αναθέτουσα Αρχή»,        

                                                                      και αφετέρου 

της Επιχείρησης ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε., με διακριτικό τίτλο 
«Ο.Τ.Ε. Α.Ε.»,  με έδρα το Μαρούσι (Λεωφ. Κηφισίας 99, Τ.Κ. 15124), ΑΦΜ: 094019245 και 
Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών, που εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας από τον κ. 
Ηλία Παπαδημητρίου, Προϊστάμενο Υποδ/νσης Πωλήσεων Δημόσιου Τομέα, βάσει της από 
27-06 –2024 ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗΣ- ΕΓΚΡΙΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ του Γρηγόριου Χριστόπουλου, Chief 
Commercial Officer Business Segment της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «Οργα-
νισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε.» («ΟΤΕ Α.Ε.»), εφεξής καλουμένη «Ανάδοχος» 

συμφώνησαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά τα ακόλουθα:

ΑΡΘΡΟ 1
Προοίμιο

Σε συνέχεια της υπ’ αριθ. πρωτοκόλλου 178369/21-06-2024 Πρόσκλησης Υποβολής 
Προσφοράς (ΑΔΑΜ: 24PROC015000299 2024-06-25) για την ανάθεση της σύμβασης: 
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«Προμήθεια και εγκατάσταση τηλεφωνικών συσκευών για την κάλυψη των αναγκών της 
ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ», το αφ’ ενός συμβαλλόμενο Ελληνικό Δημόσιο  α ν α θ έ τ ε ι  στην αφ’ ετέρου 
συμβαλλομένη Ανάδοχο με την υπ' αριθ. πρωτ. 191102/09.07.2024 Απόφαση Ανάθεσης και 
Έγκριση Δαπάνης (ΑΔΑΜ: 24AWRD015100338 2024-07-10, ΑΔΑ: 9ΟΗΩ46ΜΔΨΟ-ΛΝΥ) την 
σύμβαση: «Προμήθεια και εγκατάσταση τηλεφωνικών συσκευών για την κάλυψη των 
αναγκών της ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ» που εντάσσεται στη Δράση με τίτλο «Ενέργειες τεχνικής βοήθειας 
για την ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ» της ΣΑΕ 956/2 στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο Έργο 
2023ΣΕ95620002 με κωδικό ΟΠΣ 6000663, της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και 
Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων (Ε.Υ.ΣΥ.Δ.-Μ.Ε.Υ.), 
(εφεξής Αναθέτουσα Αρχή), κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα:
(α) στην με αρ. πρωτ. 178369/21-06-2024 Πρόσκληση Υποβολής Προσφοράς (εφεξής 
"Πρόσκληση"),
(β)  στην με αρ. πρωτ. 181365/28.06.2024 προσφορά της Αναδόχου (εφεξής «Προσφορά»), 
(γ) στην με αρ. πρωτ.: 191102/09.07.2024 Απόφαση Ανάθεσης και Έγκρισης Δαπάνης της 

σύμβασης «Προμήθεια και εγκατάσταση τηλεφωνικών συσκευών για την κάλυψη των 
αναγκών της ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ» και

(δ)  στην κείμενη νομοθεσία και 

ΑΡΘΡΟ 2 
Αντικείμενο της σύμβασης

2.1 Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετρο-
ποίηση IP τηλεφωνικών Συσκευών Συνδρομητικού Τηλεπικοινωνιακού Συστήματος για την 
Αναθέτουσα Αρχή, για την κάλυψη των τηλεπικοινωνιακών της αναγκών, και συγκεκριμένα 
η προμήθεια εξήντα εννέα (69) IP τηλεφωνικών συσκευών του κατασκευαστή Alcatel, που 
αναλύονται σε εννέα (9) IP τηλεφωνικές συσκευές μοντέλο 8088 Smart DeskPhone, και 
εξήντα (60) IP τηλεφωνικές συσκευές ALE-400 Enterprise Deskphone συμπεριλαμβανομένων 
αδειών για τη λειτουργία τους. Στο συμβατικό αντικείμενο περιλαμβάνονται ακόμα η παροχή 
υπηρεσιών εγκατάστασης / παραμετροποίησης του εξοπλισμού, σύμφωνα με τους παρόντες 
όρους και προϋποθέσεις και όπως περιγράφονται στην παρούσα. Η προμήθεια, εγκατά-
σταση και η παραμετροποίηση του εξοπλισμού θα γίνουν στα γραφεία της Αναθέτουσας 
Αρχής, Θηβών 196-198, ΚΤΙΡΙΟ ΚΕΡΑΝΗΣ, 4ο όροφο, στον Άγιο Ιωάννη Ρέντη. Επιπλέον, στο 
αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνεται και η εγγύηση ενός έτους για τον εξοπλισμό. 
2.2 Πίνακας Προσφερόμενου εξοπλισμού 
Ο προσφερόμενος εξοπλισμός δίνεται στον παρακάτω πίνακα

Part Number Περιγραφή
Ποσό-
τητα

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ PBX 
3AK21492AA (καλώδια) Straight Ethernet cable - RJ45/RJ45 - Length = 3 m 66
3BA09846JA (άδειες) IP Premium license - 1 user 60
3BA09850JA SIP Premium license - 1 user 9

3BA09912JA
(άδειες) OmniPCX Enterprise High Availability – 1 Business 
Telephony user license

69

3ML27420AA
(τηλ συσκευές) ALE-400 Dual Gigabit Ethernet Enterprise 
DeskPhone with Cordless Handset, Dual Stack NOE-SIP, 4.3 inch 

60
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480x272 color touch display, HD Audio, 2 USB-C, WLAN-
Bluetooth. Ships without Network cable.

3ML37100DE
(πληκτρολόγια) ALE-100 Magnetic Alphabetic Keyboard 
QWERTZ or ALE-300/ALE-400/ALE-500 Enterprise DeskPhone

60

3MG27127AA

(τηλ συσκευές)  8088 Smart DeskPhone v3, 5M pixels HD 
camera, new BT handset, 7 inch WVGA touch screen, sensitive 
keys, Wideband audio, adjustable foot, 3.5mm headset jack‚ 
10/100/1000 PC connection‚ BT connectivity, 2 USB, HDMI, POE 
or power supply 

9

3EY10002SA-
GRAAGT2330KD

(εγγύηση) OmniPCX Enterprise SPS 1

2.3  Αναλυτικότερα, οι τηλεφωνικές συσκευές της σύμβασης έχουν ως ακολούθως:
Α.  Συσκευή 8088 Smart Desk Phone 
Η τηλεφωνική συσκευή Alcatel Lucent 8088, διαθέτει δυνατότητα Video Collaboration μεταξύ 
των χρηστών και εργονομικά χαρακτηριστικά. Τα λοιπά κύρια χαρακτηριστικά της είναι τα 
εξής:

• Έγχρωμη Οθόνη αφής 7” TFTLCD touch s
• Wide video graphics array (WVGA): 800x480, 16:9 format
• External display through HDMI: Up to 1280 x 720
• Ανώτερη ποιότητα ήχου HD Wideband
• Υποστήριξη Bluetooth
• Ενσωματωμένη κάμερα, 720p, 25 fps
• 802.3af Power over Ethernet (PoE), Class 3
• RJ-45 PC through 10/100/1000

Β.  Συσκευή ALE 400 
Η σειρά ALE DeskPhones Enterprise έχει τα εξής κύρια χαρακτηριστικά:

• Full-duplex μεγάφωνο ανοικτής συνομιλίας
• Σύστημα ακύρωσης ακουστικής ήχου
• Έγχρωμη Οθόνη αφής 4.3”
• Δυνατότητα τοποθέτησης στον τοίχο
• 3 προγραμματιζόμενα πλήκτρα
• Ανώτερη ποιότητα ήχου
• Πλήκτρο πλοηγός 4 κατευθύνσεων
• NFC
• USB port
• 802.3af Power over Ethernet (PoE)
• RJ-45 PC through 10/100/1000 Ethernet switch
• Class 1 support (1.5W-2.0W)

2.4  Εργασίες Εγκατάστασης PBX (τηλεφωνικού κέντρου)
Οι εργασίες εγκατάστασης περιλαμβάνουν τα παρακάτω: 

• Εγκατάσταση των αδειών σύμφωνα με την προβλεπόμενη σύνθεση.
• Προγραμματισμός του PBX, σύμφωνα με το πλάνο των προσυμφωνημένων 

λειτουργιών, π.χ. αριθμοδοτικό πλάνο, call forwarding, κλπ
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2.5  Τα Κωδικός της ζητούμενης υπηρεσίας κατά το Κοινό Λεξιλόγιο Δημοσίων Συμβάσεων 
(Common Procurement Vocabulary – CPV, ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΚ) αριθ. 213/2008 της ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ) 
είναι:

• 32551000-0 Καλώδια και εξοπλισμός τηλεφωνίας.

Άρθρο 3
Γλώσσα της Σύμβασης

Επίσημη γλώσσα της σύμβασης είναι η ελληνική γλώσσα.

Άρθρο 4
Επικοινωνία

Η επικοινωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και της Αναδόχου (έγγραφα, διοικητικές 
εντολές) πραγματοποιείται εγγράφως ταχυδρομικά, ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 
και ιδιοχείρως, επί αποδείξει, ως ακολούθως: 
Για την Αναθέτουσα Αρχή:
Επωνυμία:   ΕΙΔΙΚΉ ΥΠΗΡΕΣΊΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΎ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ ΜΕΤΑΝΆΣΤΕΥΣΗΣ 

ΚΑΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΏΝ ΥΠΟΘΈΣΕΩΝ (Ε.Υ.ΣΥ.Δ.-Μ.Ε.Υ.)
Ταχ. Δ/νση:  Θηβών 196-198 ΚΤΙΡΙΟ ΚΕΡΑΝΗΣ
                       ΤΚ 18233, Άγιος Ιωάννης Ρέντης - Αθήνα
Τηλ.:              2131829100 (τηλ. κέντρο)
Email:            ma@migration.gov.gr
Για την Aνάδοχο:
Επωνυμία:   ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε (ΟΤΕ Α.Ε)
Ταχ. Δ/νση:  Λεωφ. Κηφισίας 99 
                       ΤΚ 15124 Μαρούσι Αττικής, 
Τηλ.:              2106115037 
email:            thakritas@ote.gr    
Σε περίπτωση διακίνησης εγγράφων μεταξύ Αναθέτουσας Αρχής & Αναδόχου μέσω ηλεκτρο-
νικής αλληλογραφίας, ισχύουν τα αναφερόμενα στα άρθρα 15 & 29 του ν.4727/2020 (Α’ 184)

                                                                             ΑΡΘΡΟ 5  
Γενικές Υποχρεώσεις Αναδόχου

5.1  Η Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη σύμβαση υποχρεώσεις της με τη 
δέουσα προσοχή και επιμέλεια και σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των 
συναλλακτικών ηθών καθώς και τη σχετική προσφορά της. 
5.2  Χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, η Ανάδοχος δεν 
αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που της δόθηκαν ή που η ίδια ανακάλυψε κατά την 
υλοποίηση της σύμβασης ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες, των οποίων 
λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη σύμβαση, υποχρεούται δε να μεριμνά ώστε κάθε 
συνεργαζόμενος με αυτήν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από 
την Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής της, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει 
αζημίως τη σύμβαση και να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της και την παύση 
κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή τους στο μέλλον.
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5.3 Η Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τις διατάξεις της νομοθεσίας περί υγείας και 
ασφάλειας των εργαζομένων και πρόληψης του επαγγελματικού κινδύνου.
5.4  Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, η Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται 
στενά με την Αναθέτουσα Αρχή και την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής της 
Αναθέτουσας Αρχής, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη της οποιεσδήποτε παρατηρήσεις 
τους σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης.
5.5 Η Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνη υπεύθυνη για την τήρηση της 
ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από το προσωπικό που 
θα ασχοληθεί ή θα παράσχει οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα σύμβαση. 
Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται 
μόνος αυτή προς αποκατάστασή της.
5.6  Η Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της 
Αναθέτουσας Αρχής.
5.7  Η Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της παρούσας σύμβασης ή 
της Προσφοράς, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και το Ελληνικό 
Δημόσιο, για κάθε θετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν τη παράβαση, εξ οιασδήποτε αιτίας 
και αν προέρχεται και μέχρι του ποσού του συμβατικού αντικειμένου αθροιστικά.
5.8  Απαγορεύεται στην Ανάδοχο να αναθέσει σε τρίτους οποιεσδήποτε αρμοδιότητες, και 
ευθύνες, δικαιώματα και υποχρεώσεις που απορρέουν από την παρούσα.
5.9  Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή 
ειδικής εκκαθάρισης της Αναδόχου ή άλλης ανάλογης κατάστασης ή έκδοσης αμετάκλητης 
καταδικαστικής απόφασης εις βάρος του νομίμου εκπροσώπου της για ένα εκ των 
αναφερόμενων στο άρθρο 73 παρ. 1 του Ν. 4412/2016 αδικημάτων κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης,  η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη σύμβαση. 
5.10  H Ανάδοχος δεν θα ευθύνεται για βλάβες του Εξοπλισμού που αποδεδειγμένα προξε-
νήθηκαν από:
-  Χρήση του εξοπλισμού μη σύμφωνη με τις οδηγίες της ή/και τις οδηγίες του κατασκευαστή.
-  Βίαιη, εσφαλμένη ή κακή χρήση του εξοπλισμού, για οποιοδήποτε λόγο.
- Μετατροπές, εργασίες, αλλαγές ή προσθήκες που γίνονται χωρίς την προηγούμενη 

σύμφωνη γνώμη της Αναδόχου.
-  Οποιοδήποτε γεγονός ανωτέρας βίας.
- Ελάττωμα ή βλάβη μηχανήματος και γενικά εξοπλισμού που δεν συντηρείται από την 

Ανάδοχο.

ΑΡΘΡΟ 6
Γενικές Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής

6.1  Η Αναθέτουσα Αρχή αναλαμβάνει να παραδίδει στην Ανάδοχο το διαθέσιμο πληροφο-
ριακό υλικό, που διαθέτει και θεωρεί χρήσιμο για την εκτέλεση της σύμβασης.
6.2 Η Αναθέτουσα Αρχή είναι υποχρεωμένη να εξασφαλίζει στην Ανάδοχο και στο 
απασχολούμενο από αυτήν προσωπικό, την απρόσκοπτη πρόσβαση σε όλους τους χώρους 
των γραφείων της που αφορούν την υλοποίηση της παρούσας κατά τις συμφωνηθείσες 
ημέρες και ώρες, οι οποίες δύναται να αλλάξουν ανάλογα με τις υπηρεσιακές ανάγκες, για 
την ολοκλήρωση της παρούσας σύμβασης.
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6.3 Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή 
απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή πλην της συμβατικής, στο προσωπικό της 
Αναδόχου ή τρίτων.
6.4   Η Αναθέτουσα Αρχή δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν ατυχήματα στην Ανάδοχο που 
γίνονται από τυχαίο γεγονός ή αμέλεια κατά την εκτέλεση της σύμβασης.
6.5 Η εκ μέρους της Αναδόχου τήρηση του χρόνου υλοποίησης της σύμβασης του άρθρου 
10 της παρούσας, προϋποθέτει ότι η Αναθέτουσα Αρχή θα τηρήσει τα κατωτέρω:
- Θα διαμορφώσει κατάλληλα και θα διαθέσει τους απαιτούμενους για την εγκατάσταση 

του εξοπλισμού χώρους.
-   Θα παρέχει άνετη και ανεμπόδιστη πρόσβαση στο προσωπικό που θα χρησιμοποιεί η 

Ανάδοχος για τις εργασίες εγκατάστασης, δοκιμών και θέσης σε λειτουργία του 
εξοπλισμού, στους χώρους εγκατάστασής του.

- Θα διαθέσει το αρμόδιο προσωπικό για τις διαδικασίες των παραλαβών.
- Θα χρησιμοποιεί τον εξοπλισμό σύμφωνα με τις οδηγίες λειτουργίας του κατασκευαστή

ΑΡΘΡΟ  7
Οριζόντια ρήτρα

7.1  Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς τηρούν τις υποχρεώσεις τους 
που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, 
συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού 
δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄ του Ν.4412/2016. 
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 
ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

ΑΡΘΡΟ  8
Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

8.1  Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη θα αναλάβουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν 
από το Ν.4624/2019 σχετικά με την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυ-
σικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για 
την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών & την κατάργηση της Οδηγίας 95/46/ΕΚ 
(Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων/General Data Protection Regulation–GDPR)

ΑΡΘΡΟ 9
Ανωτέρα βία

9.1  Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου την Ανάδοχο. Η 
Ανάδοχος όταν επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε 
που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως 
αυτά και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  Στην 
περίπτωση αυτή και για όσο χρόνο η Ανάδοχος κωλύεται ή καθυστερεί στην εκτέλεση των 
υποχρεώσεών της που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση, αναστέλλεται η υποχρέωσή 
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της για εκτέλεση και παράδοση του συμβατικού αντικειμένου και η διάρκεια της σύμβασης 
παρατείνεται για όσο χρόνο συνεχίζει να υφίσταται η κατάσταση ανωτέρας βίας.

ΑΡΘΡΟ 10
Χρόνος και τόπος υλοποίησης της σύμβασης 

10.1 Η προμήθεια του εξοπλισμού, εγκατάσταση και παραμετροποίησή του θα ολοκληρω-
θεί σε πενήντα (50) ημέρες το ανώτερο, μετρούμενες από την επομένη της υπογραφής της 
παρούσας.   
Τα συμβατικά είδη πρέπει να είναι καινούργια, αχρησιμοποίητα και αρίστης ποιότητος και 
απαλλαγμένα από πραγματικά ελαττώματα. 
Οι εργασίες θα εκτελούνται σε ώρες τις οποίες θα ορίζονται μετά από προηγουμένη 
συνεννόηση με την Αναθέτουσα Αρχή.
Σε κάθε περίπτωση, η Ανάδοχος δεν θα ευθύνεται για τυχόν καθυστερήσεις στην εκτέλεση 
της παρούσας σύμβασης, αν αυτές οφείλονται σε  λόγους εκτός του πεδίου ελέγχου της.  
10.2  Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των ειδών μπορεί να παρατείνεται υπό τις ακόλουθες 
σωρευτικές προϋποθέσεις:
α)  τηρούνται οι όροι της διάταξης του άρθρου 132,
β) έχει εκδοθεί αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της 
Υπηρεσίας μετά από γνωμοδότηση αρμοδίου συλλογικού οργάνου είτε με πρωτοβουλία της 
Υπηρεσίας και εφόσον συμφωνεί η Ανάδοχος είτε ύστερα από σχετικό αίτημα της Αναδόχου 
το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του συμβατικού χρόνου,
γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό συμβατικό χρόνο 
παράδοσης.
10.3 Τόπος παράδοσης και εγκατάστασης των ειδών, ορίζεται η έδρα της Αναθέτουσας Αρχής, 
επί της οδού Θηβών 196-198, Τ.Κ 18233 Αγ. Ιωάννης Ρέντης, στον 4ο ή και 5ο όροφο του 
Κτιρίου ΚΕΡΑΝΗΣ.

ΑΡΘΡΟ 11
Παρακολούθηση – Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης

11.1  Η Μονάδα Γ΄, παρακολουθεί την υλοποίηση της σύμβασης και έχει την διοίκησή αυτής, 
σύμφωνα με το άρθρο 216 του ν. 4412/2016. 
11.2  Η Μονάδα Γ’ συντάσσει Αποδεικτικό Εισαγωγής των Υλικών στην Υπηρεσία, με την 
οποία πιστοποιείται η εισαγωγή των συμβατικών ειδών στην Υπηρεσία.
Η παραλαβή του συμβατικού αντικειμένου γίνεται από τον Προϊστάμενο της Υπηρεσίας με 
την έκδοση της σχετικής Βεβαίωσης, σύμφωνα με το άρθρο 208 παρ. 10 του ν.4412/2016.
Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στα άρθ. 203, 206 και 208 του Ν. 4412/2016

ΑΡΘΡΟ 12
Συμβατικό Τίμημα - Τρόπος πληρωμής - Δικαιολογητικά Πληρωμής - Κρατήσεις

12.1  Το τίμημα που υποχρεούται να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή στην Ανάδοχο για την 
εκτέλεση του έργου (συμβατικό τίμημα) ανέρχεται, σύμφωνα με την Προσφορά και την 
απόφαση ανάθεσης, στο ποσό των είκοσι εννέα χιλιάδων οκτακοσίων ογδόντα ένα ευρώ 
και ογδόντα έξι λεπτών (29.881,86 €) μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. ή στο ποσό των 
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τριάντα επτά χιλιάδων πενήντα τριών ευρώ και πενήντα ένα λεπτών (37.053,51 €) συμπερι-
λαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%. Δεν προβλέπεται τιμαριθμική ή άλλη αναπροσαρμογή του 
συμβατικού τιμήματος, ρητά δε συμφωνείται ότι η Ανάδοχος ουδεμία άλλη απαίτηση έχει 
πέραν του ανωτέρω συνολικού συμβατικού τιμήματος. Το συμβατικό τίμημα καταβάλλεται 
για το σύνολο των υποχρεώσεων της Αναδόχου όπως αυτές απορρέουν από την Προσφορά 
και την παρούσα. 
Η δαπάνη θα βαρύνει την ΣΑΕ 956/2 στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο 
2023ΣΕ95620002 με τίτλο «Ενέργειες Τεχνικής Βοήθειας για την ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ», με κωδικό ΟΠΣ 
(MIS) 6000663 & εντάσσεται στον κωδικό ΑΛΕ: 02.501.2410289001 – Αγορές λοιπών υλικών.
12.2  Η αμοιβή θα καταβληθεί στην Ανάδοχο σε μια δόση (εφάπαξ), με την ολοκλήρωση του 
συμβατικού αντικειμένου και την έκδοση της σχετικής Βεβαίωσης από τον προϊστάμενο της 
Υπηρεσίας. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα πραγματοποιηθεί με την προσκόμιση 
των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από το άρθρο 200 του 
ν.4412/2016 και στο άρθρο 12 της ΚΥΑ αριθμ. 134453 (ΦΕΚ 2857Β/28-12-2015), καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 
διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, ενώ κατά την πληρωμή της θα γίνονται οι εκ του 
νόμου οριζόμενες κρατήσεις. 
12.3 Με την Κ.Υ.Α. Αριθμ. 52445ΕΞ2023 (ΦΕΚ 2385Β/12-4-2023 με διορθ. σφαλ. στο ΦΕΚ 
Β.3061/9-5-2023) με θέμα: «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους 
οικονομικούς φορείς» και την Εγκύκλιό του Υπουργείου Οικονομικών με Α. Π.: οικ. 78366 ΕΞ 
2023/ΥΠΟΙΚ 19-7-2023 με θέμα: «Κοινοποίηση διατάξεων σχετικά με την υποχρέωση υπο-
βολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς», ΑΔΑ: 6ΑΒΡΗ-Ι08, ορίζεται 
η υποχρέωση για τους προμηθευτές δημοσίου να εκδίδουν και να διαβιβάζουν ηλεκτρονικό 
τιμολόγιο (ΗΤ) για κάθε συναλλαγή τους στο πεδίο των δημοσίων συμβάσεων. Σημειώνεται 
ότι δεν αποτελεί ΗΤ το τιμολόγιο που έχει εκδοθεί μέσω της εφαρμογής “timologio” της ΑΑΔΕ. 
Επιπλέον, σύμφωνα με τον Εθνικό Μορφότυπο, (ΚΥΑ Αριθμ. 63446/2021: «Καθορισμός 
Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων», 
ΦΕΚ 2338Β/2-6-2021) ο Ανάδοχος / Προμηθευτής, υποχρεούται στην έκδοση ΗΤ, όπου :
α) στο πεδίο ΒΤ-11 «Στοιχείο αναφοράς αγαθού / υπηρεσίας / μελέτης / έργου» 
συμπληρώνει τον Κωδικοποιημένο Ενάριθμο: 2023ΣΕ95620002
β) στο πεδίο ΒΤ-12 «Στοιχείο αναφοράς σύμβασης» συμπληρώνει τον αριθμό ΑΔΑΜ της 
σύμβασης
γ) στο πεδίο ΒΤ-46 «Κωδικός Αγοραστή», συμπληρώνει τον Κωδικό Αναθέτουσας αρχής για 
την Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Κωδικός ΑΑΗΤ) ο οποίος είναι ο: 1055.0000000000.0001.
Τέλος, αναγκαίο στοιχείο στο ΗΤ είναι ο Μοναδικός Αριθμός Καταχώρισης (Μ.ΑΡ.Κ.) ο οποίος 
αποδίδεται κατά τη διαβίβαση της σύνοψης του ηλεκτρονικού τιμολογίου στη ψηφιακή 
πλατφόρμα της Α.Α.Δ.Ε. «myData», σύμφωνα με την υπό στοιχεία A. 1138/12-6-2020 Kοινή 
Απόφαση του Υφυπουργού Οικονομικών και του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. (Β’ 2470) και συμπλη-
ρώνεται υποχρεωτικά, εφόσον υφίσταται κατά τα ανωτέρω σχετική υποχρέωση διαβίβασης.
12.4 Τα αναγκαία δικαιολογητικά για την ενταλματοποίηση και την εξόφληση των 
συμβατικών υλικών, είναι:
1. Ηλεκτρονικό Τιμολόγιο της εταιρείας,
2. Βεβαίωση παραλαβής από τον προϊστάμενο της Υπηρεσίας
3. Πιστοποιητικό μη πτώχευσης και μη υποβολής αίτησης πτώχευσης σύμφωνα με το άρθρο 
12 της ΚΥΑ Αρίθμ. 134453/15 (ΦΕΚ 2857Β/28-12-2015). Προς τον σκοπό αυτό επαρκεί η 
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υποβολή του Πιστοποιητικού Δικαστικής Φερεγγυότητάς το οποίο να έχει εκδοθεί έως τρεις 
μήνες από την ημερομηνία υποβολής του.
4. Αποδεικτικό Ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο «για είσπραξη χρημάτων από φορείς 
της Κεντρικής Διοίκησης» σε ισχύ,
5. Αποδεικτικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας «για την είσπραξη εκκαθαρισμένων απαιτήσεων 
από το Δημόσιο» σε ισχύ,
6. Υπεύθυνη Δήλωση από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας περί μη ενεχυρίασης / 
εκχώρησης της πληρωμής, σύμφωνα με το άρθρο 12 της ΚΥΑ αρίθμ. 134453/15 (ΦΕΚ 
2857Β/28-12-2015).
7. Έγγραφο της τράπεζας στην οποία η εταιρεία επιθυμεί να γίνεται η καταβολή της 
πληρωμής της και στο οποίο θα αναγράφεται ο αριθμός IBAN και ο πρώτος δικαιούχος.
8. Κάθε άλλο δικαιολογητικό που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 
διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή της δαπάνης.
12.5  Η αμοιβή της Αναδόχου υπόκειται στις ακόλουθες κρατήσεις :
α) κράτηση ύψους 0,10 % υπέρ των λειτουργικών αναγκών της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παρ. 
3 του άρθρου 350 του ν.4412/2016, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 7 του Ν.4912/2022, 
επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων. Επί της εν λόγω κράτησης 
επιβάλλεται χαρτόσημο 3% και κράτηση υπέρ ΟΓΑ ποσοστού 20% επί του χαρτοσήμου
β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 
υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής 
σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την Υπηρεσία στο όνομα και 
για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του 
άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 
36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται.
γ) παρακράτηση φόρου επί της καθαρής συμβατικής αξίας, (άρθρο 64 ν. 4172/2013).
Ο Φ.Π.Α. βαρύνει την Υπηρεσία.

ΑΡΘΡΟ 13 
Τροποποίηση της σύμβασης

13.1  Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 132 του Ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδοτήσεως του αρμοδίου οργάνου της 
Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 14
Κυρώσεις – διοικητικές προσφυγές

14.1  Αν τα είδη παραδοθούν ή αντικατασταθούν μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 
μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 10 της 
παρούσας, επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παρα-
δόθηκε εκπρόθεσμα. Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στο άρθρο 207 του 
ν.4412/16.

ΑΡΘΡΟ 15
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Απόρριψη – Αντικατάσταση ειδών
15.1  Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας 
των ειδών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση της ΕΠΠ, 
μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της 
σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.
Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται 
για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού 
χρόνου, η δε Ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμη και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω 
εκπρόθεσμης παράδοσης.
Αν η Ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα είδη που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που της 
τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτη και υπόκειται στις 
προβλεπόμενες κυρώσεις.
15.2  Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 213 του ν.4412/16.

AΡΘΡΟ 16
Έκπτωση Αναδόχου

16.1 H Ανάδοχος με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας κηρύσσεται 
υποχρεωτικά έκπτωτη από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, εάν 
δεν εκπληρώσει ή εκπληρώσει πλημμελώς τις συμβατικές της υποχρεώσεις ή δεν συμμορ-
φωθεί με τις γραπτές εντολές της Αναθέτουσας Αρχής, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση 
ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία εκτέλεσης της 
σύμβασης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 203 σε συνδυασμό με τα άρθρα 206, 207 
και 213 του Ν.4412/2016.
Στην Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτη από τη σύμβαση μπορεί να της επιβληθεί ο 
προβλεπόμενος από το άρθρο 74 του Ν.4412/2016 αποκλεισμός από τη συμμετοχή της σε 
διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων.  
16.2  Η Ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτη από την σύμβαση: 
α) όταν η προμήθεια δεν παραδόθηκε ή αντικαταστάθηκε με ευθύνη της Αναθέτουσας Αρχής
β) συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.

ΑΡΘΡΟ 17
Εγγύηση καλής λειτουργίας

17.1  Η Ανάδοχος προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού, διαρκείας ενός (1) 
χρόνου, με έναρξη από την επομένη την ημερομηνίας προσκόμισης και θέσης του εξοπλι-
σμού σε πλήρη και κανονική λειτουργία. Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, η 
Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, 
οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη 
συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη προκύπτει από καλή χρήση του 
εξοπλισμού. Η εν λόγω εγγύηση ισχύει για βλάβες λόγω εργοστασιακής αστοχίας και δεν 
ισχύει για βλάβες οι οποίες μπορεί να προκληθούν είτε από επέμβαση αναρμοδίων ατόμων 
είτε από φυσική καταστροφή.
17.2  Η Ανάδοχος διαθέτει βλαβοληπτικό κέντρο το οποίο λειτουργεί 24x7x365.
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ΑΡΘΡΟ 18
Διοικητικές Προσφυγές

18.1  Η Ανάδοχος μπορεί κατά της απόφασης που επιβάλλει σε βάρος της κυρώσεις, δυνάμει 
της παρούσας σύμβασης, να υποβάλει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας 
ενώπιον της Αναθέτουσας Αρχής μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από 
την ημερομηνία που έλαβε γνώση της σχετικής απόφασης. Επί της προσφυγής αποφασίζει 
το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού 
οργάνου.  
18.2 Η εν λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή με άλλη οποιασδήποτε φύσεως 
διοικητική προσφυγή. Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από 
τη σύμβαση επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της 
Περιφέρειας στην οποία εκτελείται η σύμβαση, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα των 
άρθρων 205 & 205Α του ν.4412/2016.

ΑΡΘΡΟ 19
Λύση της σύμβασης

19.1  Η σύμβαση λύεται με τους ακόλουθους τρόπους: 
(α) αυτοδικαίως με τη λήξη της διάρκειάς της, την οριστική παραλαβή των παραδοτέων και 
την αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος   ή 
(β)  με έγγραφη συμφωνία των μερών. 
19.2  Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 
καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον η σύμβαση έχει υποστεί 
ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, που 
θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 20
Εκχώρηση -Υποκατάσταση Αναδόχου

20.1  Απαγορεύεται η εκχώρηση από την Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο των υποχρεώσεων 
και δικαιωμάτων που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση.
20.2 Η Ανάδοχος δεν δικαιούται να υποκατασταθεί από άλλον για την εκτέλεση της 
σύμβασης. Επιτρέπεται η υποκατάσταση της Αναδόχου από νέο Ανάδοχο συνεπεία ολικής ή 
μερικής διαδοχής της Αναδόχου, ο οποίος πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που 
καθορίστηκαν στην Πρόσκληση, υπό τον όρο ότι η διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλες ουσιώδεις 
τροποποιήσεις της σύμβασης και δεν γίνεται με σκοπό την αποφυγή της εφαρμογής του 
Βιβλίου Ι του Ν.4412/2016.

ΑΡΘΡΟ 21
Εφαρμοστέο Δίκαιο-Επίλυση Διαφορών

21.1 Οι συμβαλλόμενοι υποχρεούνται να προβούν σε απόπειρα φιλικού διακανονισμού 
οποιασδήποτε διαφοράς τυχόν προκύψει από την παρούσα σύμβαση. Η ανωτέρω πρόβλεψη 
δεν καθιερώνει ρήτρα διαιτησίας. Σε περίπτωση μη επίτευξης φιλικής επίλυσης της διαφοράς, 
οι συμβαλλόμενοι δύναται να προσφύγουν σε δικαστική επίλυση της. Αρμόδια είναι 
αποκλειστικά τα Ελληνικά Δικαστήρια της έδρας της Αναθέτουσας Αρχής.
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21.2  Εφαρμοστέο δίκαιο είναι πάντοτε το ελληνικό.

Η παρούσα Σύμβαση αναγνώστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφηκε νόμιμα από τους 
συμβαλλόμενους σε τρία (3) πρωτότυπα. Από αυτά, τα δύο (2) κατατέθηκαν στην 
Αναθέτουσα Αρχή και ένα (1) έλαβε η Ανάδοχος.
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